FICHE PROGRAMME
Conseiller de vente

Durée : 544 heures

OBJECTIFS DE LA FORMATION : PUBLIC VISE :

e Demandeur d'emploi

Développer les techniques d’'accueil et de vente en magasin PREREQUIS :

Prendre en compte I'ensemble du dispositif de commercialisation : o .
P v disposit iatisatl Maitrise des savoirs de base

point de vente et internet Golt pour la vente et
relation client

Participer a la tenue, a I'animation du rayon et contribue aux résultats .
Bonne expression orale

de son linéaire ou du point de vente en fonction des objectifs fixés par

sa hiérarchie

CONTENU DE FORMATION :

e Assurer une veille professionnelle et commerciale

eParticiper a la gestion des flux marchands

e Contribuer au merchandising

¢ Analyser ses performances commerciales et en rendre compte

eReprésenter I'unité marchande et contribuer a la valorisation de son image
eConseiller le client en conduisant I'entretien de vente

e Assurer le suivi de ses ventes

*Contribuer d la fidélisation en consolidant I'expérience client
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A_QINFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :

ASPECTS ADMINISTRATIFS :
Fiche de renseignements & compléter, contrat & signer en amont
de formation, émargements

MODALITES ET DELAIS D'ACCES :
e Tous statuts, soumis & inscription et financement

e Evaluation des prérequis
e Selon planning de DEFI FORMATION

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES :
Accessibilité aux PMR

Autres handicaps, nous contacter pour mise en place d’'une session
aménagée.

DATES : & définir

HORAIRE :
Lundi : de 8h00 & 12h00 et de 13h00 & 17h00

LIEU : 26 Rue du Centre, local n°5, Résidence Canopée 2,
Beauséjour 97438 Ste Marie

CONTACTS :
Mme Nicaise RAMASSAMY,

Directrice : nr@defiformation.re

Mme Mélika MOULAMAN
Coordinatrice Générale mmoulaman@defiformation.re

0262 618 518
0692 44 14 82

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS
MOBILISES :

Tableau  numérique,
connexion internet et PC.

paperboard

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

situation,
analyse

Méthode active (mise en
simulation,  exercices  oraux,
autonome de documents)

Méthodes interrogatives (tests, QCM)

Méthode affirmative (cours, explication) et
démonstrative (exercices d'application et
d’entrainement)

MODALITES D’EVALUATION :

Tout au long de la formation

La

Evaluations formatives et sommatives
réalisées a l'aide de grilles critériées
(dont EPCF)

Session de validation.

certification est délivrée sur la base

de:

D’une mise en situation professionnelle
ou d'une présentation d'un projet
réalisé en amont de la session,
éventuellement complétée par d’autres
modalités d’évaluation entretien
technique, questionnaire professionnel,
questionnement a partir de
production(s).

résultats des évaluations passées en
cours de formation pour les candidats
issus d’un parcours de formation
entretien avec le jury destiné a vérifier
le niveau de maitrise par le candidat des
compétences requises pour I'exercice de

I'activité du CCS visé

Mise d jour le 05/06/2025

D.E.F.I. (Dispositifs d'Education de Formation et d'Insertion)
26 Rue du Centre, local n°5, Résidence Canopée 2, Beauséjour 97438 Ste Marie
SIRET 82911867800012 / APE : 8559A / NDA : 04973104197
Tel : 0262 618 518


mailto:nr@defiformation.re
mailto:mmoulaman@defiformation.re

